Nordic Retail Avtalsvillkor
Sverige

1. Allmént

1.1 Dessa avtalsvillkor ar tillampliga vid avtal om kop och i f6-
rekommande fall installation av produkt (nedan kallad ”Pro-
dukten”) och géller mellan JM Retail Sverige AB, 516407-8072,
(nedan kallat ”Nordic Retail”) och den juridiska person som ké-
per Produkten (nedan kallad "Kunden”).

1.2 Nordic Retail forbehaller sig ratten att inhdmta kreditupp-
lysning avseende Kunden fore eller under avtal om kdp av Pro-
dukt. Om det av kreditupplysningen kan antas att Kunden inte
kommer att kunna fullgéra sina ataganden gentemot Nordic
Retail 4ger Nordic Retail ratten att sdga upp avtalet med ome-
delbar verkan.

Istdllet for att sdga upp avtalet far Nordic Retail krdva att Kun-
den stdller sakerhet for fullgérandet av sina skyldigheter
gentemot Nordic Retail. Om Kunden végrar att stélla sadan sa-
kerhet dger Nordic Retail ratt att sdga upp avtalet med ome-
delbar verkan.

1.3 Kunden forsakrar att eventuella inbytes-produkter ar Kun-
dens egendom utan nagon inskrankning av dgande- och/eller
forfoganderatten.

2. Leveransvillkor

2.1 Produkten levereras fritt Kundens lager vid order av ett
varde 6verstigande 2 500 kr. Vid order understigande detta be-
lopp uttages en frakt och expeditionsavgift om 250 kr.

2.2 Produkten skall levereras vid den tidpunkt som anges i av-
talet. Har parterna istallet for en bestamd leveranstidpunkt av-
talat om en tidsrymd inom vilken leverans skall ske, 16per
denna fran avtalets ingdende.

2.3 Har parterna inte avtalat om nagon leveranstidpunkt skall
Produkterna levereras inom skalig tid, normalt 5 veckor fran
avtalets ingdende.

2.4 Om leveransen av Produkten forsenas mer dn 6 veckor be-
roende pa orsaker hanférliga till Nordic Retail har Kunden ratt
att hava avtalet samt att begéra att Nordic Retail aterbetalar
kopeskillingen, i den man sadan erlagts, jamte ranta enligt ran-
telagen,

2.5 Vad som sdgs ovan och i p 11 och 12 reglerar uttommande
Nordic Retails ansvar vid forsening av leverans.

3. Installation, garanti

3.1 1 de fall kopet avser Produkt som skall installeras av Nordic
Retail, eller av Nordic Retail anlitad installator, skall Nordic Re-
tail installera Produkten hos Kunden i samband med leveran-
sen. Leverans av Produkten anses fullgjord nar Kunden under-
tecknat ett installationsgodkdnnande.
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Godkannandet avser driftsattning, placering samt Pro-
duktens funktion och innebar att garantitiden bdorjar I6pa.

3.2 Stromkabel och eventuellt kablage for kommunikationssy-
stem skall arrangeras av Kunden och skall finnas framdraget i
god tid innan installation av Produkten skall ske. Om Kunden
inte kan tillse att sddant kablage finns framdraget skall Kunden
informera Nordic Retail ddrom minst 1 vecka innan Overens-
kommet installationsdatum.

3.3 Kunden skall svara for de extrakostnader som asamkas
Nordic Retail pa grund av att Kunden inte fullgjort vad som an-
kommer pa honom i samband med installationen.

4. Pris

4.1 Priset pa Produkten dr det som anges i avtalet. Mervar-
desskatt tillkommer p3 alla priser.

4.2 Nordic Retail forbehaller sig ratten att &ndra angivna priser
utan foregaende upplysning darom, om inte annat skriftligen
har avtalats.

5. Betalningsvillkor

5.1 Avtalat pris skall erlaggas kontant senast 20 dagar efter fak-
turadatum till i fakturan angivet konto. Vid betalningsdréjsmal
utgar dréjsmalsranta

med 1,9 procent per manad. Nordic Retail har ratt att debitera
Kunden paminnelseavgift om 150 kr.

5.2 Nordic Retail har upplyst Kunden om vikten av att betalning
sker i ratt tid. Betalningsdréjsmal som overstiger 4 veckor skall
anses utgora vasentligt avtalsbrott.

6. Koparens kontraktsbrott

6.1 Nordic Retail har ratt att hdva kopet om Kunden gor sig
skyldig till vasentligt kontraktsbrott eller om det finns skalig
anledning anta att Kunden ar pa obestand.

6.2 Oavsett om avtalet havs eller inte dr Kunden strikt skade-
standsskyldig for forlust som asamkats Nordic Retail pa grund
av Kundens kontraktsbrott. Strikt skadestandsskyldighet fore-
ligger dven om avtalet havs till f6ljd av Kundens befarade obe-
stand.

7. Aganderattsforbehall

7.1 Sald Produkt forblir Nordic Retails egendom till dess att
Produkten &r till fullo betald av Kunden och Nordic Retail for-
behaller sig ratten att aterta Produkt for det fall Kunden inte
erlagger full betalning.



8. Returer

8.1 Nordic Retail godkdnner returer vid felleveranser och fel i
Produkten (se punkt 9), under férutsattning att leveransen re-
klameras av Kunden. Retur skall vara Nordic Retail till handa
senast det tidigaste av 5 dagar efter reklamation eller 15 dagar
efter leverans. Darefter forfaller returrdtten d v s ratten att er-
halla kreditering eller ersattnings-leverans. Retur av fel bestall-
ning kan bara accepteras efter sarskilt avtal.

8.2 Vid godkand retur avseende felbestéllning krediteras leve-
ransen med ett returavdrag uppgaende till 25% av fakturavar-
det som debiteras Kunden.

8.3 Vid reklamation och retur skall Kunden ange anledning till
Retur samt datum och nummer for Nordic Retails faktura eller
foljesedel. Lamnas inte sadan information uttar Nordic Retail
en hanterings-avgivt om 175 kr.

8.4 Produkter skall returneras till Nordic Retails huvudkontor,
Brydehusvej 30, DK-2750 Ballerup, Danmark. Vid retur pa
grund av felbestallning bekostar Kunden returfrakt.

9. Ansvar for fel (garanti)

9.1 Nordic Retail skall avhjalpa fel i Produkten som bestar i att
Produkten inte uppfyller avtalad specifikation. P4 Nordic Re-
tails begaran skall Produkten, felaktig komponent eller del av
Produkt sdndas till Nordic Retail fér reparation eller utbyte. For
inmontering av sadan reparerad eller utbytt komponent eller
del svarar Kunden om detta kan ske utan anlitande av utom-
staende.

9.2 Garantin innefattar att under de forsta tre manaderna in-
staller sig service tekniker utan kostnad fér Kunden. Efter tre
manader till och med tolv manader debiteras restid samt res-
kostnad (fn 5,50 kr/km) men Kunden debiteras inte fér arbets-
tid samt material. Efter 12 manader debiteras, arbetstid, res-
tid, reskostnad samt material.

9.3 Lyckas inte Nordic Retail avhjalpa felet inom skalig tid har
Kunden ratt att hdva kopet forutsatt att

a) Felet &r av vasentlig betydelse for Kunden.

b) Nordic Retail insag eller bort inse detta.

c) Felet innebér att Kundens syfte med kopet &r vasentligen
forfelat.

9.4 Havs kopet har Kunden ratt att returnera produkten enligt
p 8 och/eller ratt till skadestand upp till ett hogsta belopp mot-
svarande Produktens pris.

9.5 Nordic Retails ansvar omfattar inte fel som beror pa
material som Kunden tillhandahallit eller konstruktion som f6-
reskrivits eller specificerats av Kunden. Nordic Retails ansvar
omfattar inte heller fel orsakade av omstandigheter som in-
traffar efter det att risken for Produkten 6vergatt pa Kunden,
sasom exempelvis bristfalligt underhall, oriktig installation
fran Kundens sida, av Kunden felaktig utférd reparation, and-
ring som genomforts utan Nordic Retails skriftliga medgivande
eller normal forslitning och férsamring.

9.6 Nordic Retails ansvar for fel avser endast fel som visar sig
inom ett ar fran den dag Produkten levererades.

9.7 Vad som sags ovan och i p 8, 11 och 12 reglerar uttom-
mande Nordic Retails ansvar for fel.

10. Reklamation

10.1 Kunden skall skriftligen reklamera fel inom 10 dagar efter
det att felet har visat sig. Reklamationen skall innehalla en be-
skrivning av hur felet yttrar sig.

10.2 Reklamerar inte Kunden pa satt och inom tid som anges
ovan forlorar Kunden ratten att géra ansprak pa grund av felet.

11. Produktskador

11.1 Nordic Retails ansvar for skador pa person eller egendom
som orsakas av Produkten endast om Nordic Retail gjort sig
skyldig till vardsloshet. Kunden skall halla Nordic Retail skades-
I16s om Nordic Retail blir skyldig att utge ersattning till tredje
man i anledning av produktskada for vilken Kunden ansvarar.

11.2 Kunden skall utan dréjsmal underratta Nordic Retail om
alla skador som orsakats av Produkten.

12. Befrielsegrunder (force majeure)

12.1 Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra
viss forpliktelse enligt detta avtal, om underlatenheten har sin
grund i omstdndighet av det slag som anges nedan (“befriande
omstandighet”) och omstandigheten forhindrar, avsevart for-
svarar eller forsenar fullgérande av férpliktelsen i fraga. Sdsom
befriande omstandighet skall anses bl. a. myndighets atgard
eller underlatenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning
eller olyckshandelse av storre omfattning.

12.2 Part som aberopar befrielsegrund enligt punkten ovan
skall utan dréjsmal underratta motparten darom.

13. Ansvarsbegransning

13.1 Nordic Retail &r inte i nagot fall ansvarig for indirekt for-
lust som asamkas Kunden. Ansvarsbegransningen omfattar,
men ar ej begransad till, produktionsbortfall, hyreskostnader,
utebliven vinst och kapitalforlust.

14. Ovrigt

14.1 Dessa avtalsvillkor skall tolkas och tillampas utan hansyn
till vem som skrivit och utformat villkoren.

14.2 Avtalet, dessa avtalsvillkor samt dartill hérande bilagor
reglerar avseende avtalsforemalet fullstandigt parternas 6ver-
enskommelse och ersdtter samtliga tidigare muntliga och
skriftliga 6verenskommelser ddarom. Eventuella dndringar till
dessa avtalsvillkor skall géras skriftligen.

15. Tillamplig lag och tvistelosning

15.1 P3 detta avtal skall svensk lag tillampas.

15.2 Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgoras ge-
nom skiljedom administrerat vid Stockholms Handelskamma-

res Skiljedomsinstitut. Skiljenamnden skall besta av en skilje-
man. Skiljeforfarandet skall &ga rum i Stockholm.



